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Resumen

La industria del turismo en México es una de las mds importantes en nuestro pais debido a su contribucion econdmica, por lo que se requiere de apoyarla en busqueda del
rendimiento optimo al garantizar la mejor experiencia posible para todos los visitantes. Una experiencia clave para los turistas es la planificacion adecuada de sus recorridos a
fin de que puedan visitar todos los lugares de interés dentro de un tiempo apropiado, gastando el menor tiempo posible en desplazamientos. Por lo tanto, nuestra propuesta
consiste en un modelo que, a través de diferentes algoritmos, genera planes de visita turistica para los visitantes en Cholula, Puebla, que maximizan la satisfaccion del usuario
cuando los dos factores principales considerados (la ocupacion esperada y los tiempos de vidje entre ubicaciones) son bajos. El problema involucra una planificacion de varios
dias, siendo un Problema de Enrutamiento de Vehiculos Capacitados (CVRP) con ventanas de tiempo, lo que complica su solucion con técnicas deterministicas. Al implementar
algoritmos metaheuristicos y estocdsticos, se generaron rutas progresivamente mads cercanas a los valores objetivo bajo las restricciones establecidas. A pesar de ser enfoques
complejos, se lograron niveles aceptables de satisfaccion en tiempos de computacion relativamente bajos.

Introduccion

Para 2024, se estima que el turismo en México generard ingresos de mds de 30 mil millones de délares, contribuyendo aproximadamente con 8.6% del PIB. Aunque los principales
destinos en 2023 fueron playas, los turistas también buscan otro tipo de destinos, como alguno de los 132 Pueblos Mdgicos. Cholula, en Puebla, es uno de estos lugares, teniendo
una rica herencia cultural prehispdnica y colonial. Aqui, los turistas enfrentan problemas comunes como multiples lugares de interés, presupuesto limitado y tiempo insuficiente
para visitar todos los sitios deseados. Este estudio propone un metodo para maximizar la satisfaccion del turista mediante la planificacion de rutas personalizadas que optimizan
el tiempo del recorrido y el tiempo que pasan en cada uno, priorizando una baja concurrencia. Dada la complejidad del problema planteado, se busca resolverlo mediante
algoritmos apropiados que generen resultados satisfactorios, cumpliendo las restricciones pertinentes, y dentro de un tiempo computacional bajo.

Objetivos Metodologia

e Generar rutas que sean fdciles de sequir para los turistas y que mejoren su experiencia. El proceso de optimizacion de itinerarios se abordd como un Problema del Viajante (TSP), generando

e Disenar un algoritmo de ruteo eficiente y con la menor complejidad computacional posible. rutas optimas que maximizan la satisfaccion del turista al visitar ubicaciones en momentos de menor

e Reducir tiempo gastado en trdnsito entre lugares y de espera para ingresar a los sitios. afluencia. Se implementaron tres algoritmos: un algoritmo genético sin pausas, un algoritmo genético
con pausas y un algoritmo genético codicioso. Los modelos matemadticos utilizados incluyeron

restricciones de tiempo de viaje y estancia, utilizando datos obtenidos de Google Maps y otros recursos

para estimar tiempos y coeficientes de satisfaccion.
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Resultados

El algoritmo genético sin pausas obtuvo la mayor satisfaccion promedio, mostrando una
distribucion equilibrada de eventos entre los dos dias y un tiempo de ejecucion
relativamente bajo. Los otros enfoques también mostraron resultados aceptables, el
modelo con pausa es el que tiene mayor satisfaccion por tiempo recorrido y el codiciosos
es el que visita mads lugares. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tiempo de
Ejecucion
Promedio

Satisfaccion Tiempo Total Tiempo Total
Promedio Viernes Sabado

Método

6.0349 hr 5.5644 s

Con Pausas : 2.5847 hr 176.7364 s

6.318 hr 5.8056 s
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complejos de planificacion turistica, proporcionando
una base soélida para futuras implementaciones a mayor
escala. Este proyecto destaca la importancia de
combinar métodos deterministicos y estocdsticos para
obtener soluciones diversificadas y éptimas en la
planificacion de itinerarios turisticos.
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