Analisis de Puesta en uso de un
Sistema de Entrega E-Commerce
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Resumen

La optimizacion estocdstica es una técnica avanzada utilizada para mejorar la eficiencia de sistemas logisticos en entornos de comercio electronico. A diferencia del enfoque
determinista, que utiliza datos fijos, la optimizacion estocdstica incorpora incertidumbre y variabilidad, permitiendo un andlisis mads realista y adaptable a cambios dindmicos en la
demanda y condiciones del mercado. Utilizando la simulacion Montecarlo, se modelan multiples escenarios posibles a traves de numerosas iteraciones, estimando probabilidades y
evaluando la variabilidad de los resultados. En un estudio especifico, se determind que para satisfacer la demanda de una empresa de e-commerce con entre 100 y 150 clientes y mas
de 300 direcciones de entrega. Este enfoque proporciona soluciones mads robustas y realistas, capaces de manejar la incertidumbre y adaptarse a cambios en las condiciones del
negocio. Comparado con el enfoque determinista, que ofrece precision en situaciones especificas pero es menos adaptable, el enfoque estocdstico es mas flexible y completo,
optimizando volumenes de carga y tiempos de entrega de manera efectiva. En conclusion, la optimizacion estocdstica es esencial para abordar problemas logisticos en el e-
commerce, ofreciendo soluciones realistas y efectivas frente a la variabilidad del mercado, y mejorando asi la eficiencia y satisfaccion del cliente en un entorno comercial en

constante evolucion.

Introduccion

La pandemia de 2019 acelerd la tendencia del comercio electronico, aumentando su adopcion en un 20% debido a las restricciones de movilidad y preferencias por las compras en linea.
La logistica de distribucion es un componente crucial en el éxito de las empresas de e-commerce, ya que afecta directamente la satisfaccion del cliente y los costos operativos. La
variabilidad en la demanda y los complejos requisitos operacionales plantean desafios significativos para los gestores de logistica. Este estudio aplica la simulacion Montecarlo para
modelar y optimizar la distribucion de pedidos, proporcionando una herramienta robusta para la toma de decisiones estratégicas en un entorno empresarial dindmico y competitivo. La
problemdtica es un problema NP Dificil, lo que significa que el uso de heuristicos es necesario para encontrar una solucion en tiempo polinomial. Simular entregas para empresas es
crucial para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. A través de estas simulaciones, las empresas pueden identificar rutas 6ptimas, minimizar tiempos de entrega y mejorar la
tasa de éxito en las entregas, lo cual es especialmente relevante en un mercado tan dindmico y competitivo como el del e-commerce.

Objetivos

Metodologia

e Disenar un algoritmo de simulacion eficiente.
e Poner a prueba modelos de clustering y solucionar el TSP que atraviesa el cluster.

e Determinar el numero 6ptimo de camiones y rampas para cumplir con las encomiendas dentro
de una jornada laboral.

Justificacion & relevancia de los camioneros.

Se utilizo la simulacion Montecarlo para modelar la distribucion de pedidos en Monterrey. La simulacion considera
diferentes escenarios poblacionales, variando entre 100 y 150 nodos clusterizados por posicion geogrdfica. Para
cada configuracion, se realizaron 1000 iteraciones, donde los camiones trazaban su ruta hasta donde la
restriccion de la jornada laboral permitiése, punto donde darian la vuelta y se contabilizaria su regreso al
almaceén, siendo reemplazados por un nuevo turno. La funcion objetivo de la simulacion se centré en minimizar el
numero de camiones, el tiempo de envio y el tiempo de espera en las rampas de carga. Las principales
restricciones incluyeron el volumen de carga y la capacidad de transporte de los camiones; asi como la jornada

La optimizacion estocdstica en la logistica de entrega para e-commerce es crucial debido al crecimiento

exponencial del comercio electronico y los desafios logisticos que este impone, especialmente tras la
pandemia de 2019. Utilizar un enfoque estocdstico permite considerar multiples factores, ofreciendo
soluciones mads flexibles y realistas que mejoran la eficiencia operativa. Ademas, la capacidad de ajustar
el algoritmo a condiciones cambiantes asegura una competitividad sostenida en un entorno de mercado
dindmico. Este enfoque innovador no solo reduce tiempos de entrega y costos operativos, sino que también 014
aumenta la satisfaccion del cliente. Esto presenta una herramienta vital para mejorar la gestion logistica 0.12
en la era del e-commerce.
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Los resultados de la simulacion indicaron que la empresa deberia adquirir un total de 6 camiones

y construir 6 rampas de carga para satisfacer la demanda diaria de manera eficiente. Sin
embargo, otras configuraciones se desempenan mejor en las restricciones de tiempo, ya que el
tener 3 camiones y una rampa es el minimo para completar las encomiendas en un dia, pero en

varios turnos; mientras que con 9 camiones y 5 rampas se cumplen todas las encomiendas en una
jornada laboral.
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Se utiliza una base de datos de clientes que incluye demandas y unidades solicitadas de forma
distributiva. A partir de esta informacion, se obtiene una funcion exponencial de la frecuencia de los
pedidos, caracterizada por pedidos pequenos tipicos de un negocio minorista. Esta distribucion se
normaliza utilizando un logaritmo natural para aumentar la relevancia de los valores con menor
frecuencia y evitar sesgos en la asignacion de vigjes.

Conclusion

El uso de la simulacién Montecarlo en la optimizacion
logistica proporciona una herramienta flexible y adaptable,
capaz de ajustarse a las cambiantes necesidades de una
empresa de e-commerce. La capacidad de ajustar las
variables clave permite obtener resultados mads precisos 'y
adaptados a la realidad operativa de la empresa. La
decision sobre el nimero de rampas de carga debe
equilibrar cuidadosamente los costos de instalacion con los
beneficios operativos, asegurando una alta eficiencia
logistica en un mercado competitivo.
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